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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Geltung, Vertragsabschluss

Die Wege zum Wein OG (im Folgenden ,Agentur) erbringt ihre Leistungen ausschlief3lich
auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Diese
gelten fir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Agentur und dem Kunden, selbst wenn
nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird. Die AGB sind ausschlie3lich fur
Rechtsbeziehung mit Unternehmern anwendbar, sohin B2B.

Mafldgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung.
Abweichungen von diesen sowie sonstige ergdnzende Vereinbarungen mit dem Kunden

sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur schriftlich bestatigt werden.

Allfallige Geschaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert,
sofern nicht im Einzelfall ausdrucklich und schriftlich anderes vereinbart wird. AGB des
Kunden widerspricht die Agentur ausdrtcklich. Eines weiteren Widerspruchs gegen AGB

des Kunden durch die Agentur bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als vereinbart,
wenn der Kunde den geanderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf
die Bedeutung des Schweigens sowie auf die konkret geédnderten Klauseln wird der Kunde
in der Verstandigung ausdricklich hingewiesen. Diese Zustimmungsfiktion gilt nicht fur die
Anderung wesentlicher Leistungsinhalte und Entgelte.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam
sein, so berihrt dies die Verbindlichkeit der tbrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

Social Media Kanéle

Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdricklich darauf hin, dass die
Anbieter von ,Social-Media-Kanalen“ (z.B. Facebook, im Folgenden kurz: Anbieter) es sich
in ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten, Werbeanzeigen und -auftritte aus beliebigen
Grund abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte
und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das von der Agentur nicht
kalkulierbare Risiko, dass Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall
einer Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den Anbietern die Méglichkeit einer
Gegendarstellung eingeraumt, doch erfolgt auch in diesem Fall eine sofortige Entfernung
der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspringlichen, rechtmafiigen Zustandes kann in

diesem Fall einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Agentur arbeitet auf der Grundlage dieser
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Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch
dem Auftrag des Kunden zu Grunde. Ausdricklich anerkennt der Kunde mit der
Auftragserteilung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines
allfalligen Vertragsverhaltnisses (mit-)bestimmen. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag
des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auszufuhren und die Richtlinien von
»o0cial Media Kanalen“ einzuhalten. Aufgrund der derzeit gultigen Nutzungsbedingungen
und der einfachen Mdglichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so
eine Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht dafir einstehen, dass

die beauftragte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

Konzept- und Ideenschutz

Hat der potentielle Kunde die Agentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu erstellen,
und kommt die Agentur dieser Einladung noch vor Abschluss des Hauptvertrages nach,

so gilt nachstehende Regelung:

Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die Agentur treten der
potentielle Kunde und die Agentur in ein Vertragsverhaltnis (,Pitching-Vertrag®). Auch

diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agentur bereits mit der Konzepterarbeitung
kostenintensive Vorleistungen erbringt, obwohl er selbst noch keine Leistungspflichten

Ubernommen hat.

Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit diese
Werkhohe erreichen, dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und
Bearbeitung dieser Teile ohne Zustimmung der Agentur ist dem potentiellen Kunden

schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

Das Konzept enthélt dariiber hinaus werberelevante Ideen, die keine Werkhéhe erreichen
und damit nicht den Schutz des Urheberrechtsgesetzes genie3en. Diese ldeen stehen
am Anfang jedes Schaffensprozesses und kdnnen als zindender Funke alles spéater
Hervorgebrachten und somit als Ursprung von Vermarktungsstrategie definiert werden.
Daher sind jene Elemente des Konzeptes geschiitzt, die eigenartig sind und der
Vermarktungsstrategie ihre charakteristische Pragung geben. Als Idee im Sinne dieser
Vereinbarung werden insbesondere Werbeschlagwdrter, Werbetexte, Grafiken und

Illustrationen, Werbemittel usw. angesehen, auch wenn sie keine Werkhdhe erreichen.

Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der Agentur im
Rahmen des Konzeptes prasentierten kreativen Werbeideen aul3erhalb des Korrektivs
eines spater abzuschlielenden Hauptvertrages wirtschaftlich zu verwerten bzw.

verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

Stand 1/2022 2



3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

Soferne der potentielle Kunde der Meinung ist, dass ihm von der Agentur ldeen
prasentiert wurden, auf die er bereits vor der Prasentation gekommen ist, so hat er dies
der Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Préasentation per E-Mail unter Anfiihrung

von Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass die Agentur dem
potentiellen Kunden eine fur ihn neue Idee prasentiert hat. Wird die Idee vom Kunden
verwendet, so ist davon auszugehen, dass die Agentur dabei verdienstlich wurde.

Der potentielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen aus diesem Punkt durch
Zahlung einer angemessenen Entschadigung, welche sich nach dem Einzelfall
berechnet, zuziglich 20 % Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt erst nach

vollstandigem Eingang der Zahlung der Entschadigung bei der Agentur ein.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im
Agenturvertrag oder einer allfalligen Auftragsbestéatigung durch die Agentur, sowie dem
allfalligen Briefingprotokoll (,Angebotsunterlagen®). Nachtragliche Anderungen des
Leistungsinhaltes bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalb des
vom Kunden vorgegeben Rahmens besteht bei der Erfilllung des Auftrages

Gestaltungsfreiheit der Agentur.

Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen,
Birstenabzlige, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektronische Dateien) sind vom
Kunden zu uberprifen und von ihm binnen drei Werktagen ab Eingang beim Kunden
freizugeben. Nach Verstreichen dieser Frist ohne Rickmeldung des Kunden gelten sie als

vom Kunden genehmigt.

Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und Unterlagen
zuganglich machen, die fir die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von
allen Umstanden informieren, die fur die Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind,
auch wenn diese erst wahrend der Durchfuhrung des Auftrages bekannt werden. Der
Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollstandigen oder nachtraglich geédnderten Angaben von der Agentur wiederholt werden

mussen oder verzdgert werden.

Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfiigung
gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfalige Urheber-, Marken-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu priifen (Rechteclearing) und garantiert,
dass die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und daher fiir den angestrebten Zweck
eingesetzt werden konnen. Die Agentur haftet im Falle bloRR leichter Fahrlassigkeit oder

nach Erfullung ihrer Warnpflicht — jedenfalls im Innenverhéltnis zum Kunden - nicht wegen
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einer Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur Verfigung gestellte Unterlagen. Wird
die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch
genommen, so hélt der Kunde die Agentur schad- und klaglos; er hat ihr séamtliche
Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbesondere
die Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, die
Agentur bei der Abwehr von allfalligen Anspriichen Dritter zu unterstitzen. Der Kunde stellt
der Agentur hierfir unaufgefordert sdmtliche Unterlagen zur Verfigung.

Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich bei
der Erbringung von vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als
Erfullungsgehilfen zu bedienen wund/oder derartige Leistungen zu substituieren
(,Fremdleistung®).

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen
Namen oder im Namen des Kunden, letztere nach vorheriger Information an den Kunden.
Die Agentur wird diesen Dritten sorgfaltig auswéahlen und darauf achten, dass dieser tber

die erforderliche fachliche Qualifikation verflgt.

In Verpflichtungen gegentber Dritten, die dem Kunden namhaft gemacht wurden und die
Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt ausdrticklich

auch im Falle einer Kiindigung des Agenturvertrages aus wichtigem Grund.

Termine

Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdriicklich als verbindlich
vereinbart, nur als anndhernd und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind

schriftlich festzuhalten bzw. von der Agentur schriftlich zu bestétigen.

Verzogert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus Grinden, die sie nicht zu vertreten
hat, wie z.B. Ereignisse hdherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren
Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflichtungen fir die Dauer und
im Umfang des Hindernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend. Sofern solche
Verzogerungen mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde und die Agentur

berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zuriicktreten,
nachdem er der Agentur schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen
gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatzanspriche des Kunden
wegen Nichterflllung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von

Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
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Vorzeitige Auflésung

Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung

aufzuldésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

die Ausfihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unméglich wird
oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert wird;

der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14
Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines

fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstoft.

berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf
Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine
taugliche Sicherheit leistet;

Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden ohne Nachfristsetzung
aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die Agentur fortgesetzt,
trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist von zumindest 14 Tagen
zur Behebung des VertragsverstoRes gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem
Vertrag verstofit.

Honorar

Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur fur jede
einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung

ihres Aufwandes Vorschiisse zu verlangen.

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuziglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher
Hohe. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die Agentur fur die erbrachten Leistungen
und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch

auf Honorar in der markttiblichen Hobhe.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar
abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen

sind vom Kunden zu ersetzen.

Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die
tatsachlichen Kosten die von der Agentur schriftlich veranschlagten um mehr als 15 %
Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die hoheren Kosten hinweisen. Die
Kostenuberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei
Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengtinstigere

Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine Kosteniiberschreitung bis 15 % ist eine
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gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagstiberschreitung gilt

vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

Wenn der Kunde in Auftrag gegebene Arbeiten ohne Einbindung der Agentur -
unbeschadet der laufenden sonstigen Betreuung durch diese - einseitig andert oder
abbricht, hat er der Agentur die bis dahin erbrachten Leistungen entsprechend der
Honorarvereinbarung zu vergiten und alle angefallenen Kosten zu erstatten. Sofern der
Abbruch nicht durch eine grob fahrlassige oder vorsétzliche Pflichtverletzung der Agentur
begriindet ist, hat der Kunde der Agentur dartiber hinaus das gesamte fur diesen Auftrag
vereinbarte Honorar (Provision) zu erstatten, wobei die Anrechnungsvergutung des § 1168
AGBG ausgeschlossen wird. Weiters ist die Agentur bezlglich allfalliger Anspriche Dritter,
insbesondere von Auftragnehmern der Agentur, schad- und klaglos zu stellen. Mit der
Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachten Arbeiten keinerlei
Nutzungsrechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwirfe und sonstige Unterlagen sind

vielmehr unverziiglich der Agentur zurlickzustellen.

Zahlung, Eigentumsvorbehalt

Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern nicht
im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch
fur die Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen und sonstiger Aufwendungen. Die von
der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts

einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der Agentur.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fir
Unternehmergeschéfte geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich der Kunde fir den Fall
des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie
zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst
jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in marktiblicher Hohe von derzeit zumindest
€ 20,00 je Mahnung sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten
Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt

davon unberihrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur samtliche, im Rahmen
anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und

Teilleistungen sofort fallig stellen.

Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des
aushaftenden Betrages zu erbringen (Zurickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur

Entgeltzahlung bleibt davon unberihrt.
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Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich die Agentur fir den Fall der nicht
fristgerechten Zahlung von Teilbetrdgen oder Nebenforderungen das Recht vor, die
sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur
aufzurechnen, auller die Forderung des Kunden wurde von der Agentur schriftlich
anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

Eigentumsrecht und Urheberrecht

Alle Leistungen der Agentur, einschlie3lich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen,
Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch
einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke und Entwurfsoriginale
im Eigentum der Agentur und konnen von der Agentur jederzeit - insbesondere bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses - zuriickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch
Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung fiir den vereinbarten Verwendungszweck.
Mangels anderslautender Vereinbarung darf der Kunde die Leistungen der Agentur jedoch
ausschlieRlich in Osterreich nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten
an Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die vollstdndige Bezahlung der von der
Agentur dafiir in Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt der Kunde bereits vor diesem
Zeitpunkt die Leistungen der Agentur, so beruht diese Nutzung auf einem jederzeit

widerrufbaren Leihverhéltnis.

Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren
Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fiir diesen tatige Dritte, sind nur mit
ausdricklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die Leistungen urheberrechtlich
geschitzt sind - des Urhebers zulassig. Die Herausgabe aller sogen. ,,offenen Dateien® wird
damit ausdriicklich nicht Vertragsbestandteil. Die Agentur ist nicht zur Herausgabe
verpflichtet. D.h. ohne vertragliche Abtretung der Nutzungsrechte auch fir ,elektronische

Arbeiten® hat der Auftraggeber keinen Rechtsanspruch darauf.

Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck
und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschitzt ist - die Zustimmung der Agentur erforderlich. Daflr steht der

Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergltung zu.

Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fir die die Agentur
konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des
Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschuitzt ist oder

nicht, ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

Fur Nutzungen gemal} Abs 4. steht der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende ein Anspruch

auf die volle im abgelaufenen Vertrag vereinbarte Agenturvergutung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr
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nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten

Vergutung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergitung mehr zu zahlen.

Der Kunde haftet der Agentur fur jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des fur

diese Nutzung angemessenen Honorars.

Kennzeichnung

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemalRnahmen auf die
Agentur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafir ein
Entgeltanspruch zusteht.

Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden
dazu berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website
mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder vormalige

Geschaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

Gewadbhrleistung

Der Kunde hat allfallige Méangel unverzuglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach
Lieferung/Leistung durch die Agentur, verdeckte Mangel innerhalb von acht Tagen nach
Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen; andernfalls
gilt eine allféllige Abweichung der Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die
Geltendmachung von Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht

auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln ausgeschlossen.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht dem Kunden das Recht auf
Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leistung durch die Agentur zu. Die Agentur
wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei der Kunde der Agentur alle zur
Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MalRnahmen ermdglicht. Die Agentur
ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmdglich oder
fur die Agentur mit einem unverhaltnismafig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall
stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der
Verbesserung obliegt es dem Auftraggeber die Ubermittlung der mangelhaften

(korperlichen) Sache auf seine Kosten durchzufihren.

Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche,
insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zuléassigkeit
durchzufiihren. Die Agentur ist nur zu einer Grobprifung der rechtlichen Zulédssigkeit
verpflichtet. Die Agentur haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach Erflllung einer
allfalligen Warnpflicht gegenliber dem Kunden nicht fir die rechtliche Zulassigkeit von

Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden.
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Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen zuriickzuhalten. Die Vermutungsregelung
des § 924 AGBG wird ausgeschlossen.

Haftung und Produkthaftung

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Agentur und die ihrer Angestellten,
Auftragnehmer oder sonstigen Erfullungsgehilfen  (,Leute®) fir Sach- oder
Vermogensschéaden des Kunden ausgeschlossen, gleichgiiltig ob es sich um unmittelbare
oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschaden, Schaden
wegen Verzugs, Unmdoglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei
Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollstandiger Leistung handelt. Das
Vorliegen von grober Fahrléassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit die Haftung
der Agentur ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung
ihrer ,Leute”.

Jegliche Haftung der Agentur fir Anspriiche, die auf Grund der von der Agentur erbrachten
Leistung (z.B. Werbemalinahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdricklich
ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche
fur sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbesondere haftet
die Agentur nicht fiir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von
Urteilsveroffentlichungen sowie fir allfillige Schadenersatzforderungen oder sonstige

Anspriiche Dritter; der Kunde hat die Agentur diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des
Schadens; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung der Agentur.
Schadenersatzanspriche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.
Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie
Anspriche zwischen der Agentur und dem Kunden unterliegen dem 0sterreichischen
materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den Kunden uber,
sobald die Agentur die Ware dem von ihr gewahlten Beforderungsunternehmen tibergeben
hat.

Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden

Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéltnis wird das fir den Sitz
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der Agentur sachlich zustdndige Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen ist die Agentur
berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

15.3 Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in
mannlicher Form angefihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Mé&nner in gleicher
Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte naturliche Personen ist die

jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.
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Datenschutz

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlie3lich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie tGiber die wichtigsten Aspekte

der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten
Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu
machen. Wenn Sie einkaufen moéchten, unseren Newsletter abonnieren oder bestimmte

Funktionen unserer Website nutzen wollen, werden personenbezogene Daten erhoben.

Nutzung und Weitergabe lhrer Daten

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten ausschlielich zur Vertragserftllung und
streng nach den gesetzlichen Vorschriften. Zu diesem Zweck erfolgt, soweit erforderlich, eine
Weitergabe Ihrer Daten an andere Unternehmen, z.B. die Post oder DPD. Diese Unternehmen
durfen Ihre Daten nur zur Auftragsabwicklung und nicht zu weiteren Zwecken nutzen und sind
uns gegenuber vertraglich zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz
verpflichtet. Im Falle einer gesetzlichen Vorschrift, einer behdrdlichen Anordnung oder eines
amtlichen Ermittlungsverfahrens sind wir jedoch gesetzlich verpflichtet, die jeweiligen Daten der

Behorde zur Verfigung zu stellen.

Newsletter

Mit Ihrem Einverstandnis nutzen wir Ihre E-Mailadresse zum Versand unseres Newsletters. Sie
koénnen die Zusendung unseres Newsletters auch nach der Anmeldung jederzeit abbestellen,
indem Sie sich an die Mailadresse im Impressum wenden oder auf den Link zum Abmelden am

Ende jedes Newsletters klicken.

Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestellbestatigung per E-Mail zu.

SSL-VERSCHLUSSELUNG

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem

Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.
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Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns

Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Verwendung von Cookies

Wir verwenden Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die
Nutzung bestimmter Funktionen zu ermoglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien,
die auf Inrem Rechner abgelegt werden.

Die Cookies verbleiben auf Inrem Rechner und ermdéglichen uns, IThren Rechner bei lhrem
nachsten Besuch wieder zu erkennen (Langzeit-Cookies). Diese Cookies dienen dazu die vom
Besucher getroffenen individuellen Auswahlen zu speichern, um sie dann beim neuerlichen
Aufruf der jeweiligen Site im hinterlassenen Zustand wiederherzustellen. Wir verwenden

Cookies flr die Erstellung einer nichtpersonalisierten Statistik.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert
werden, von Fall zu Fall Gber die Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
grundsatzlich ausschlie3en. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer
Website eingeschrénkt sein. Unter Hilfe in lhrem Browser finden Sie eine Beschreibung, wie
Sie die gangigen Browser entsprechend einstellen und Cookies annehmen oder ablehnen
koénnen. Die Uber Sie gespeicherten Daten werden ausschliellich zu statistischen Zwecken

ausgewertet. Eine Weitergabe an Dritte, auch in Ausziigen, durch uns ist ausgeschlossen.

Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®).
Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Die durch
diese Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Website (einschlielZlich Ihrer
IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert.
Google benutzt diese Informationen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch
wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google
wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie
kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browsersoftware verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall

gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen.
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Google Fonts

Wir verwenden Google Fonts der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite. Die Verwendung von Google Fonts erfolgt ohne
Authentisierung und es werden keine Cookies and die Google Fonts APl gesendet. Sollten Sie
ein Konto bei Google haben, werden keine lhrer Google-Kontodaten an Google wahrend der
Nutzung von Google Fonts Ubermittelt. Google erfasst lediglich die Nutzung von CSS und der
verwendeten Fonts und speichert diese Daten sicher. Mehr zu diesen und weiteren Fragen
finden Sie auf https://developers.google.com/fonts/faq?tid=211076549.

Welche Daten von Google erfasst werden und woflr diese Daten verwendet werden, kdnnen

Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Google Maps

Wir verwenden Google Maps der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite.

Durch die Nutzung der Funktionen dieser Karte werden Daten an Google Ubertragen. Welche
Daten von Google erfasst werden und woflr diese Daten verwendet werden, kénnen Sie auf

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ hachlesen.

Google reCAPTCHA

Wir verwenden Google reCAPTCHA der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA) um Spam zu verhindern.

Rechtsgrundlage fur die Verwendung ist Artikel 6 (1) f (RechtmaRigkeit der Verarbeitung), denn
es besteht ein berechtigtes Interesse diese Webseite vor Bots und Spam zu schitzen.
reCAPTCHA ist ein kostenloser Dienst, der Webseiten vor Spam und Missbrauch schiitzt. Es
nutzt fortschrittliche Risikoanalysetechniken, um Menschen und Bots auseinander zu halten.
Mit der neuen API wird eine signifikante Anzahl Ihrer giltigen menschlichen Benutzer die
reCAPTCHA-Herausforderung bestehen, ohne ein CAPTCHA l6sen zu missen. Wir nutzen
reCAPTCHA fur die Absicherung von Formularen.

Durch die Nutzung von reCAPTCHA werden Daten an Google Ubertragen die Google nutzt um
festzustellen ob der Besucher ein Mensch oder ein (Spam)bot ist. Welche Daten von Google
erfasst werden und woflir diese Daten verwendet werden, kénnen Sie auf
https://policies.google.com/privacy?hl=de-AT nachlesen.

Die Nutzungsbedingungen fir Dienste und Produkte von Google kénnen Sie unter

https://policies.google.com/terms?hl=de-AT nachlesen.

Stand 1/2022 13



Haftung fur Links

Dieses Weblog enthélt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen
Einfluss haben. Deshalb kénnen wir fur diese fremden Inhalte auch keine Gewahr
tbernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber
der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf
magliche Rechtsverstdl3e Uberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung
nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne
konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei bekannt werden von

Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Auskunftsrecht
Sie haben nach dem DSG 2000 das Recht auf unentgeltliche Auskunft tGber lhre gespeicherten

Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Loschung oder Sperrung dieser Daten.

Datenschutzinformation
Sollten Sie Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
haben, wenden Sie sich bitte schriftlich an uns:

Wege zum Wein OG, Karmelitergasse 13/16, 1020 Wien, office @wegezumwein.com

Verwendung von Social Media Plugins:

Wir verwenden Plugins folgender sozialer Netzwerke:

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin

welche von folgenden Unternehmen betrieben werden:

Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,www.facebook.com
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA,www.youtube.com

Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA,www.twitter.com

LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA,www.linkedin.com

Wenn Sie eine unserer Websites aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, wird eine Verbindung
von Ihrem Browser zum jeweiligen sozialen Netzwerk hergestellt. Das soziale Netzwerk erhalt
Uber das Plugin Informationen tber Ihren Besuch unserer Websites. Wenn Sie bei (Netzwerk
angeben) angemeldet sind, kann Ihr Besuch lhrem Konto lhres sozialen Netzwerkes
zugeordnet werden. Etwaige Interaktionen mit dem Plugin kdnnen vom Betreiber des
Netzwerkes gespeichert werden. Informationen Uber die Verwendung der vom jeweiligen
sozialen Netzwerk erhobenen Daten finden Sie auf der Website des Unternehmens im Bereich
LDatenschutz” bzw. ,Privacy“. Wenn keine Daten erhoben werden sollen, melden Sie sich bitte

vor dem Besuch unserer Websites vom jeweiligen sozialen Netzwerk ab!
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Copyright
Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschliel3lich der

personlichen Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschitzt.

Schlichtungsstelle

Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann
teilzunehmen:

www.ombudsmann.at

Internet Ombudsmann

Margaretenstrafle 70/2/10

A-1050 Wien

N&ahere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at oder in den

jeweiligen Verfahrensrichtlinien:

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann fir die alternative Streitbeilegung nach dem
AStG (AStG-Schlichtungsverfahren)
http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_AStG-

Verfahren.pdf

Richtlinien fuir das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann auf3erhalb des
Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren)
https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_ Ombudsmann_Standard-

Verfahren.pdf

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform

genutzt werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: office@wegezumwein.com

Ihre Rechte
Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,

Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Wege zum Wein OG, Karmelitergasse 13/16, 1020 Wien, office@wegezumwein.com, +43 676
95 95 825
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