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Geltung, Vertragsabschluss

Die Firma Wege zum Wein OG (im Folgenden , Agentur”) erbringt ihre Leistungen ausschlielich auf der Grundlage
der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Diese gelten fur alle Rechtsbeziehungen zwischen der
Agentur und dem Kunden, selbst wenn nicht ausdrucklich auf sie Bezug genommen wird.

Mal3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung. Abweichungen von diesen sowie
sonstige erganzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur schriftlich besta-
tigt werden.

Allféllige Geschaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall
ausdruicklich und schriftlich anderes vereinbart wird. AGB des Kunden widerspricht die Agentur ausdricklich. Eines
weiteren Widerspruchs gegen AGB des Kunden durch die Agentur bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn der Kunde den gean-
derten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die Bedeutung des Schweigens wird der Kunde in der
Verstandigung ausdricklich hingewiesen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berthrt dies die Ver-
bindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die un-
wirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

Social Media Kanéle

Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdrucklich darauf hin, dass die Anbieter von ,Social-Media-
Kanalen“ (z.B. facebook, im Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten, Werbean-
zeigen und -auftritte aus beliebigen Grund abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflich-
tet, Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das von der Agentur nicht kalkulierbare
Risiko, dass Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde eines anderen Nutzers
wird zwar von den Anbietern die Mdglichkeit einer Gegendarstellung eingeraumt, doch erfolgt auch in diesem Fall ei-
ne sofortige Entfernung der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspruinglichen, rechtmaRigen Zustandes kann in die-
sem Fall einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Agentur arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen der
Anbieter, auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch einem Auftrag des Kunden zu Grunde. Ausdrticklich an-
erkennt der Kunde mit der Auftragserteilung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines allfal-
ligen Vertragsverhaltnisses (mit-)bestimmen. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag des Kunden nach bestem Wissen
und Gewissen auszufiihren und die Richtlinien von ,Social Media Kanalen” einzuhalten. Aufgrund der derzeit gliltigen
Nutzungsbedingungen und der einfachen Mdglichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine
Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht daflr einstehen, dass die beauftragte Kampagne
auch jederzeit abrufbar ist.
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Konzept- und Ideenschutz

Hat der potentielle Kunde die Agentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und kommt die Agentur
dieser Einladung noch vor Abschluss des Hauptvertrages nach, so gilt nachstehende Regelung:

Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die Agentur treten der potentielle Kunde und
die Agentur in ein Vertragsverhaltnis (,Pitching-Vertrag"). Auch diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agentur bereits mit der Konzepterarbeitung kostenintensive Vorleis-
tungen erbringt, obwohl er selbst noch keine Leistungspflichten tbernommen hat.

Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit diese Werkhdhe erreichen, dem
Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und Bearbeitung dieser Teile ohne Zustimmung der Agentur ist
dem potentiellen Kunden schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

Das Konzept enthdlt daruber hinaus werberelevante Ideen, die keine Werkhohe erreichen und damit nicht den
Schutz des Urheberrechtsgesetzes genielen. Diese Ideen stehen am Anfang jedes Schaffensprozesses und kén-
nen als ziindender Funke alles spater Hervorgebrachten und somit als Ursprung von Vermarktungsstrategie defi-
niert werden. Daher sind jene Elemente des Konzeptes geschutzt, die eigenartig sind und der Vermarktungsstra-
tegie ihre charakteristische Pragung geben. Als Idee im Sinne dieser Vereinbarung werden insbesondere Werbe-
schlagworter, Werbetexte, Grafiken und lllustrationen, Werbemittel usw. angesehen, auch wenn sie keine Werk-
héhe erreichen.

Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der Agentur im Rahmen des Konzep-
tes prasentierten kreativen Werbeideen auRBerhalb des Korrektivs eines spéater abzuschlieBenden Haupt-
vertrages wirtschaftlich zu verwerten bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

Soferne der potentielle Kunde der Meinung ist, dass ihm von der Agentur Ideen prasentiert wurden, auf die er
bereits vor der Prasentation gekommen ist, so hat er dies der Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Prasen-
tation per E-Mail unter Anflihrung von Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass die Agentur dem potentiellen Kunden eine fur
ihn neue Idee prasentiert hat. Wird die Idee vom Kunden verwendet, so ist davon auszugehen, dass die Agentur
dabei verdienstlich wurde.

Der potentielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung einer angemessenen
Entschadigung zuziglich 20 % Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollstandigem Eingang der Zah-
lung der Entschadigung bei der Agentur ein.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Agenturvertrag oder einer
allfalligen Auftragsbestatigung durch die Agentur, sowie dem allfalligen Briefingprotokoll (,Angebotsunterlagen”).
Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalb
des vom Kunden vorgegeben Rahmens besteht bei der Erfullung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der Agentur.

Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwurfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Birstenabzige, Blaupausen,
Kopien, Farbabdrucke und elektronische Dateien) sind vom Kunden zu Uberprifen und von ihm binnen drei Werkta-
gen ab Eingang beim Kunden freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und Unterlagen zuganglich machen, die
fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren, die fur die Durchflh-
rung des Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfihrung des Auftrages bekannt
werden. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandi-
gen oder nachtraglich gedanderten Angaben von der Agentur wiederholt werden mussen oder verzégert werden.

Der Kunde ist weiters verpflichtet, die flr die Durchfihrung des Auftrages zur Verfigung gestellten Unterlagen (Fotos,
Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen (Rechteclea-
ring) und garantiert das die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und daher fur den angestrebten Zweck einge-
setzt werden kénnen. Die Agentur haftet im Falle bloB leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfillung ihrer Warnpflicht -
jedenfalls im Innenverhaltnis zum Kunden - nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur Verfi-
gung gestellte Unterlagen. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch
genommen, so halt der Kunde die Agentur schad- und klaglos; er hat ihr sdmtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr
durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertre-
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tung. Der Kunde verpflichtet sich, die Agentur bei der Abwehr von allfalligen Anspriichen Dritter zu unterstitzen. Der
Kunde stellt der Agentur hierflr unaufgefordert samtliche Unterlagen zur Verfugung.

Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufthren, sich bei der Erbringung von ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als Erfillungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leis-
tungen zu substituieren (,Fremdleistung”).

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen
des Kunden. Die Agentur wird diesen Dritten sorgféltig auswahlen und darauf achten, dass dieser Gber die erforderli-
che fachliche Qualifikation verfugt.

Soweit die Agentur notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen Auftragnehmer
keine Erfullungsgehilfen der Agentur.

In Verpflichtungen gegentber Dritten, die Gber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt
ausdrticklich auch im Falle einer Kindigung des Agenturvertrages aus wichtigem Grund.

Termine

Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdricklich als verbindlich vereinbart, nur als anna-
hernd und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von der Agentur schrift-
lich zu bestatigen.

Verzdgert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, wie z.B. Ereignisse
héherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leis-
tungsverpflichtungen fur die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend.
Sofern solche Verzégerungen mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde und die Agentur berechtigt, vom Ver-
trag zurlickzutreten.

Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zurlcktreten, nachdem er der Agentur
schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Scha-
denersatzanspriche des Kunden wegen Nichterfullung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nach-
weis von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Vorzeitige Auflésung
Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

die Ausfihrung der Leistung aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdglich wird oder trotz Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen weiter verzdgert wird;

der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche
Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, ver-
Stoft.

berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der Agentur weder
Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet;

Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden ohne Nachfristsetzung aufzuldsen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn die Agentur fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen
Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur Behebung des Vertragsverstol3es gegen wesentliche Bestimmungen aus die-
sem Vertrag verstoft.

Honorar

Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur fir jede einzelne Leistung, sobald
diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschusse zu verlangen. Ab einem
Auftragsvolumen mit einem (jdhrlichen) Budget von € ................. , oder solchen, die sich Uber einen ldngeren Zeitraum
erstrecken ist die Agentur berechtigt, Zwischenabrechnungen bzw. Vorausrechnungen zu erstellen oder Akontozah-
lungen abzurufen.

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuziglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe. Mangels Vereinbarung
im Einzelfall hat die Agentur fir die erbrachten Leistungen und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrecht-
lichen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der marktiblichen Hohe.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrtcklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden geson-
dert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.
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Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlichen Kosten die von der
Agentur schriftlich veranschlagten um mehr als 15 % Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die hdheren Kos-
ten hinweisen. Die Kostenuberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Werkta-
gen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostenglinstigere Alternativen bekannt gibt. Han-
delt es sich um eine Kostenuberschreitung bis 15 % ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kos-
tenvoranschlagsiberschreitung gilt vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

Far alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer vom Kunden nicht zur Ausfihrung gebracht wer-
den, gebihrt der Agentur das vereinbarte Entgelt. Die Anrechnungsbestimmung des § 1168 ABGB wird ausgeschlos-
sen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachten Arbeiten keinerlei Nutzungsrechte; nicht
ausgeflihrte Konzepte, Entwirfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziglich der Agentur zuriickzustellen.

Zahlung, Eigentumsvorbehalt

Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern nicht im Einzelfall besondere
Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur die Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen
und sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Ent-
gelts einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der Agentur.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fur Unternehmergeschéfte geltenden
Hohe. Weiters verpflichtet sich der Kunde fur den Fall des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst je-
denfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in marktiblicher Héhe von derzeit zumindest € 20,00 je Mahnung sowie
eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender
Rechte und Forderungen bleibt davon unberuhrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur samtliche, im Rahmen anderer mit dem Kunden abge-
schlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen.

Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu er-
bringen (Zurlckbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unbertihrt.

Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich die Agentur fir den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von
Teilbetragen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu
fordern (Terminverlust).

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzurechnen, aul3er die
Forderung des Kunden wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

Eigentumsrecht und Urheberrecht

Alle Leistungen der Agentur, einschlieB3lich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwdurfe,
Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstlicke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agentur jederzeit - insbesondere
bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses - zurtickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars
das Recht der Nutzung fur den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels anderslautender Vereinbarung darf der
Kunde die Leistungen der Agentur jedoch ausschlieRlich in Osterreich nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und Verwer-
tungsrechten an Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die vollstandige Bezahlung der von der Agentur dafur in
Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt die Leistungen der Agentur, so
beruht diese Nutzung auf einem jederzeit widerrufbaren Leihverhaltnis.

Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch den
Kunden oder durch flr diesen tatige Dritte, sind nur mit ausdrtcklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die
Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind - des Urhebers zulassig.

Far die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspringlich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang
hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist - die Zustimmung der Agentur
erforderlich. Daflr steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergtitung zu.

Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fir die die Agentur konzeptionelle oder gestal-
terische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urheber-
rechtlich geschitzt ist oder nicht - ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

Far Nutzungen gemal3 Abs 4. steht der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende ein Anspruch auf die volle im abgelau-
fenen Vertrag vereinbarte Agenturvergitung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte
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bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergltung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergutung
mehr zu zahlen.

Der Kunde haftet der Agentur fur jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hhe des fur diese Nutzung angemes-
senen Honorars.

Kennzeichnung
Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaRnahmen auf die Agentur und allenfalls auf
den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafir ein Entgeltanspruch zusteht.

Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eige-
nen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden be-
stehende oder vormalige Geschaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

Gewabhrleistung

Der Kunde hat allfallige Mangel unverziglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung durch die
Agentur, verdeckte Mangel innerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibung des
Mangels anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewahr-
leistungs- und Schadenersatzansprichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln ausge-
schlossen.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelrige steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der
Lieferung/Leistung durch die Agentur zu. Die Agentur wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei der
Kunde der Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MalRnahmen ermdoglicht. Die Agentur
ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmaoglich oder fur die Agentur mit einem
unverhaltnismallig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs-
oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung obliegt es dem Auftraggeber die Ubermittlung der mangelhaf-
ten (korperlichen) Sache auf seine Kosten durchzufiihren.

Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-,
marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzufihren. Die Agentur ist nur zu einer Grobprifung
der rechtlichen Zulassigkeit verpflichtet. Die Agentur haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfullung einer
allfalligen Warnpflicht gegenlber dem Kunden nicht fiir die rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom
Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden.

Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegenlber der Agentur
gemal’ § 933b Abs 1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Bemangelungen zurtickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.

Haftung und Produkthaftung

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Agentur und die ihrer Angestellten, Auftragnehmer oder sonsti-
gen ErfUllungsgehilfen (,Leute”) fir Sach- oder Vermodgensschaden des Kunden ausgeschlossen, gleichgltig ob es
sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Ver-
zugs, Unmoglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder
unvollstandiger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit
die Haftung der Agentur ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung ihrer ,Leute”.
Jegliche Haftung der Agentur fur Anspriche, die auf Grund der von der Agentur erbrachten Leistung (z.B. Werbe-
maflinahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hin-
weispflicht nachgekommen ist oder eine solche flr sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht scha-
det. Insbesondere haftet die Agentur nicht fir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Ur-
teilsverdffentlichungen sowie fur allfallige Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriche Dritter; der Kunde hat
die Agentur diesbezUglich schad- und klaglos zu halten.

Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach
drei Jahren ab der Verletzungshandlung der Agentur. Schadenersatzanspriche sind der Héhe nach mit dem Netto-
Auftragswert begrenzt.

Datenschutz (optische Hervorhebung entsprechend der Judikatur)

Der Kunde stimmt zu, dass seine personlichen Daten, namlich Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum, Firmenbuchnum-
mer, Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden, Telefonnum-
mer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, Kreditkartendaten, UID-Nummer) zum Zwecke der Ver-
tragserfullung und Betreuung des Kunden sowie flr eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Ange-
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boten, Werbeprospekten und Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf
die zum Kunden bestehende oder vormalige Geschéaftsbeziehung (Referenzhinweis) automationsunterstitzt ermit-
telt, gespeichert und verarbeitet werden. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbe-
zwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels E-Mail, Telefax oder Brief an die im Kopf der AGB angefihrten
Kontaktdaten widerrufen werden.

15. Anzuwendendes Recht
Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen der Agen-
tur und dem Kunden unterliegen dem Osterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnor-
men und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

16. Erfiillungsort und Gerichtsstand
16.1  Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald die Agentur die Ware
dem von ihr gewahlten Beférderungsunternehmen tbergeben hat.

16.2 Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusam-
menhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fur den Sitz der Agentur sachlich zustandige Gericht vereinbart. Un-
geachtet dessen ist die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

16.3 Soweit in diesem Vertrag auf nattrliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefuhrt sind,
beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte na-
tlrliche Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.
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Erklarung zur Informationspflicht
(Datenschutzerklarung)

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Da-
ten daher ausschlief3lich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003).
In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Da-
tenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden
Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen
sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien,
die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.
Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben
auf IThrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese 16schen. Sie ermdglichen es uns, Ihren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht winschen, so kénnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie tber das
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschréankt sein.

Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes, Google Analytics von Google
Inc. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Website (ein-
schliellich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA (ibertragen und
dort gespeichert. Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Ihre Benutzer erméglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server
des Anbieters Uibertragen und dort gespeichert. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit
anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Sie kénnen dies verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass keine Cookies gespei-
chert werden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe
Lokalisierung moglich.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des §8 96 Abs 3 TKG
sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder (berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres An-
gebotes und unseres Webauftritts.

SSL-VERSCHLUSSELUNG

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine
SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://”” wechselt und an dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie an uns Uber-
mitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Google Fonts

Wir verwenden Google Fonts der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite. Die Verwendung von Google Fonts erfolgt ohne
Authentisierung und es werden keine Cookies and die Google Fonts API gesendet. Sollten Sie
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ein Konto bei Google haben, werden keine lhrer Google-Kontodaten an Google wahrend der
Nutzung von Google Fonts tbermittelt. Google erfasst lediglich die Nutzung von CSS und der
verwendeten Fonts und speichert diese Daten sicher. Mehr zu diesen und weiteren Fragen finden
Sie auf https://developers.google.com/fonts/faq?tid=211076549.

Welche Daten von Google erfasst werden und wofir diese Daten verwendet werden, kdnnen Sie
auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Google Maps

Wir verwenden Google Maps der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite.

Durch die Nutzung der Funktionen dieser Karte werden Daten an Google tbertragen. Welche
Daten von Google erfasst werden und wofur diese Daten verwendet werden, konnen Sie auf
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Google reCAPTCHA

Wir verwenden Google reCAPTCHA der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA) um Spam zu verhindern.

Rechtsgrundlage fir die Verwendung ist Artikel 6 (1) f (RechtméaRigkeit der Verarbeitung),
denn es besteht ein berechtigtes Interesse diese Webseite vor Bots und Spam zu schutzen.
reCAPTCHA ist ein kostenloser Dienst, der Webseiten vor Spam und Missbrauch schitzt. Es
nutzt fortschrittliche Risikoanalysetechniken, um Menschen und Bots auseinander zu halten. Mit
der neuen API wird eine signifikante Anzahl Ihrer glltigen menschlichen Benutzer die reCAP-
TCHA-Herausforderung bestehen, ohne ein CAPTCHA 16sen zu mussen. Wir nutzen reCAP-
TCHA fir die Absicherung von Formularen.

Durch die Nutzung von reCAPTCHA werden Daten an Google lbertragen die Google nutzt um
festzustellen ob der Besucher ein Mensch oder ein (Spam)bot ist. Welche Daten von Google
erfasst werden und wofir diese Daten verwendet werden, kdnnen Sie auf
https://policies.google.com/privacy?hl=de-AT nachlesen.

Die Nutzungsbedingungen fir Dienste und Produkte von Google kdnnen Sie unter
https://policies.google.com/terms?hl=de-AT nachlesen.

Newsletter

Sie haben die Moglichkeit, Gber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfir be-
nétigen wir lhre E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters
einverstanden sind.

Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir auf3erdem
freiwillig gemachte Angaben zu Name, VVorname.

Das Abo des Newsletters konnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an
folgende E-Mail-Adresse: office@wegezumwein.com. Wir ldschen anschlieend umgehend
Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand.

Haftung fur Links

Dieses Weblog enthélt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Ein-
fluss haben. Deshalb kénnen wir fiir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr ibernehmen. Fur
die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten ver-
antwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche Rechts-
verstole Uberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.
Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhalts-
punkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei bekannt werden von Rechtsverletzungen
werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Copyright / Haftungsausschluss

Im Hinblick auf die technischen Eigenschaften des Internet kann keine Gewahr fir die Authen-
tizitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der im Internet zur Verfiigung gestellten Informationen
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ubernommen werden. Es wird auch keine Gewahr fir die Verfligbarkeit oder den Betrieb der
gegenstandlichen Homepage und ihrer Inhalte Ubernommen. Jede Haftung fir unmittelbare,
mittelbare oder sonstige Schaden, unabhéngig von deren Ursachen, die aus der Benutzung oder
Nichtverfligbarkeit der Daten und Informationen dieser Homepage erwachsen, wird, soweit
rechtlich zuldssig, ausgeschlossen. Der Inhalt dieser Homepage ist urheberrechtlich geschiitzt.
Eine génzliche oder teilweise Verwendung des Inhalts und Bilddateien ist nur mit Zustimmung
der Betreiber gestattet. Die Informationen sind nur fir die personliche Verwendung bestimmt.
Jede weitergehende Nutzung insbesondere die Speicherung in Datenbanken, Vervielfaltigung
und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie die Weitergabe an Dritte - auch in Teilen oder
in Uberarbeiteter Form - ohne Zustimmung des Website-Inhabers ist untersagt. Hyperlinks auf
dieses Weblog sind willkommen. Jede Einbindung einzelner Seiten unseres Angebotes in frem-
de Frames ist zu unterlassen, ebenso das zur Verfuigung stellen unseres RSS-Feeds auf fremden
Seiten.

Die Inhalte dieser Web-Site sind frei nutzbar und dienen ausschlief3lich der Information. Es
kommen durch die Nutzung der Auswahlmaglichkeiten der Web-Site keinerlei Rechtsgeschafte
zwischen der Eigentimerin und den Nutzern zu Stande. Die weitere VVorgangsweise zwischen
Anbietern und Nutzern und der mdégliche spatere Abschluss von Auftragen zwischen Anbietern
und Nutzern liegen im ausschlieBlichen Ermessen der Nutzer.

Verwendung von Social Media Plugins

Wir verwenden Plugins folgender sozialer Netzwerke:

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin

welche von folgenden Unternehmen betrieben werden:

Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,www.facebook.com
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA,www.youtube.com

Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA,www.twitter.com
LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043,
USA,www.linkedin.com

Wenn Sie eine unserer Websites aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, wird eine Verbindung
von Ihrem Browser zum jeweiligen sozialen Netzwerk hergestellt. Das soziale Netzwerk erhalt
uber das Plugin Informationen tber lhren Besuch unserer Websites. Wenn Sie bei (Netzwerk
angeben) angemeldet sind, kann Ihr Besuch Ihrem Konto Ihres sozialen Netzwerkes zugeordnet
werden. Etwaige Interaktionen mit dem Plugin kénnen vom Betreiber des Netzwerkes gespei-
chert werden. Informationen tber die Verwendung der vom jeweiligen sozialen Netzwerk erho-
benen Daten finden Sie auf der Website des Unternehmens im Bereich ,,Datenschutz* bzw.
,Privacy. Wenn keine Daten erhoben werden sollen, melden Sie sich bitte vor dem Besuch
unserer Websites vom jeweiligen sozialen Netzwerk ab!

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung 0sterreichischen Rechts. Hat der Verbraucher
im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschaf-
tigt, so kann fir eine Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des Gerichtes begriindet werden, in
dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt;
dies gilt nicht fur Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie
samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdrticklich ausge-
schlossen. Fir Vertrdge mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

Erfallungsort fir Unternehmergeschéafte
Erfullungsort fir sémtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlieBlich der personli-
chen Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschiitzt.

Stand 10/2018 9



Schlichtungsstelle

Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann teilzu-

nehmen:

www.ombudsmann.at

Internet Ombudsmann

Margaretenstrafle 70/2/10

A-1050 Wien

Né&here Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at oder in den jeweili-
gen Verfahrensrichtlinien:

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann fiir die alternative Streitbeilegung nach dem
AStG (AStG-Schlichtungsverfahren)
http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_ Ombudsmann_AStG-
Verfahren.pdf

Richtlinien fur das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann auRerhalb des Anwen-
dungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren)
https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_ Ombudsmann_Standard-
Verfahren.pdf

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform
genutzt werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: office@wegezumwein.com

Auskunftsrecht
Sie haben nach dem DSG 2000 das Recht auf unentgeltliche Auskunft tber Ihre gespeicherten
Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Loschung oder Sperrung dieser Daten.

Ihre Rechte
Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung,
Datentibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Wege zum Wein OG

Karmelitergasse 13/16

1020 Wien

office@wegezumwein.com

0676/9595825
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